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Abstrak

Di era digital saat ini, pesatnya perkembangan teknologi informasi sangat menentukan bagi institusi untuk
memanfaatkan teknologi yang ada sebagai sarana penyampaian informasi kepada masyarakat. Jurnal ini
membahas tentang pembuatan portal website dengan menggunakan HTML, CSS, Bootstrap, dan JavaScript
sebagai media informasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kalimantan Timur. Website ini bertujuan untuk
memberikan profil Kalimantan Timur secara komprehensif, sehingga memungkinkan akses langsung terhadap
informasi terkait berbagai daerah di provinsi tersebut. Metodologi ini melibatkan tahap analisis, desain,
pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan. Portal yang dihasilkan mencakup fitur-fitur seperti menu layanan
utama, layanan informasi, transparansi, rincian pemerintahan, badan usaha milik negara, layanan keliling,
reformasi birokrasi, penanganan pengaduan, survei dan aplikasi, peningkatan komunikasi antara pemerintah dan
masyarakat.

Kata Kunci : Bootstrap, Portal Website, Media Informasi Kalimantan Timur, Pelayanan Komunikasi dan
Informatika
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PENDAHULUAN

Website atau disingkat web adalah rumah di dunia maya (online), Dengan adanya
website, maka lembaga/instansi  dapat dipercaya oleh publik. Website dapat
didefinisikan kumpulan halaman suatu domain yang memuat berbagai informasi untuk
dapat dibaca, dilihat, dan dicermati oleh pengguna internet. Informasi dapat berupa gambar,
video, teks, dan berbagai macam konten lainnya. Website portal kaltim merupakan sebuah
media elektronik yang digunakan oleh pemerintah provinsi sebagai sarana akuntabilitas dan
transparansi umum serta promosi potensi provinsi

Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur paham betul atas manfaat dan fungsi dari
website. Untuk itu, Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur menginginkan sebuah website
untuk instansi mereka. Website portal kaltim diharapkan dapat memberikan profil lengkap
tentang provinsi kaltim .Informasi yang berkaitan dengan berbagai macam daerah di provinsi
kaltim pun dapat secara langsung diakses dan disimak oleh warga maupun khalayak umum

Kami memahami keinginan pemerintah provinsi kalimantan timur, kami pun
melakukan analisa awal terkait kebutuhan, dilanjutkan dengan pembuatan website, harapan
dibuatnya website ini dapat berlanjut dan digunakan sebagaimana mestinya, perawatan

(maintenance) pun terus dilakukan oleh tim agar website dapat berfungsi dan tidak ada kendala.
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METWODE

Pembuatan website Portal Kaltim dibuat dengan bahasa pemrograman HTML, CSS,
BOOTSTRAP dan Javascript. Website ini pun telah diletakkan pada hosting (online) dan
memiliki nama domain khusus. Website ini telah di publish dan dapat diakses dimanapun dan
kapan pun.

Beberapa tahapan pembuatan website adalah sebagai berikut:

Analisa

Perancangan

Pembuatan

Uji Coba

Pemeliharaan

Gambar 1. Contoh Diagram Metode Pembuatan Website

Penjelasan dari alur diatas sebagai berikut :
1. Analisa
Tim melakukan analisa atas kebutuhan pemerintah provinsi dalam penggunaan
website. Hal ini dilakukan agar tidak ada langkah yang diulang ketika nantinya
pembuatan website sudah berjalan.
2. Perancangan
Website yang akan dibuat perlu untuk dirancang terlebih dahulu. Hasil analisa yang
telah dilakukan, dibuatkan rancangan agar konsep lebih terlihat jelas. Perancangan
meliputi mockup antarmuka, dan menu website yang diinginkan.
3. Pembuatan
Pada tahap ini, Tim membuat website yang telah dirancang. Website dibangun
dengan bahasa pemrograman HTML, CSS, BOOTSTRAP dan Javascript.
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4. Uji Coba
Website yang telah jadi, maka perlu dilakukan ujicoba. Awal awal dilakukan
ujicoba offline terlebih dahulu. Setelah dirasa baik, maka website dipublikasikan secara
online. Website yang telah tayang online dilakukan ujicoba kembali untuk melihat
performanya
5. Pemeliharaan
Sistem yang telah ada, tidak ditinggalkan begitu saja. Perlu sistem ini terus
dipantau dan dipelihara (maintenance). KIM Desa Wringinanom juga terus dipantau agar
berkelanjutan dalam memberikan informasi update tentang desanya kepada khalayak

umum.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian Masyarakat di dinas komunikasi dan informatika Kalimantan
timur dalam pembuatan portal website sebagai sarana informasi kepada Masyarakat adalah
sebagai berikut :

a. Tampilan utama portal website

Portal Kalimantan Timur

Welcome to The Official Website

Masuk Website

Gambar 2. Tampilan Home Website

Tampilan utama dari website berisi beberapa menu diantara nya layanan, ppid,
pemerintah, bumn, mobile, reformasi birokrasi, pengaduan, survey, dan aplikasi. Dan
didalam setiap menu nya terdapat beberapa sub menu lainnya dan juga terdapat fitur
pencarian yang Dimana user bisa mencari informasi yang ada didalam website dengan
mencari kata kunci yang ingin di cari. Selain itu terdapat menu masuk website yang
Dimana jika user mengklik maka user akan langsung diarahkan ke webside
kaltimprov.co.id
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Layanan Perizinan
o Qtomatisasi Perizinan Online DPMPTSP

SP2BKS Online - Perkebunan

o Sertifikasi Benih Tanaman Perkebunan

Layanan Data

o Sistem Informasi Data (SiDATA)

o One Data One Map
o SIPINTAR (Sistem Informasi Potensi Investasi Kalimantan

Timur)

Layanan Publik Online
o Hibah & Bansos Online

o E-Samsat

o Bursa Kerja Online
o Online Public Access Catalog-Perpustakaan

~

Gambar 3 Tampilan Menu Layanan

Aplikasi Pemerintahan

o Webmail

o Monitoring Proyek Strategis

o Bridging System

o Sistem Informasi Kepegawaian

o E-LogBook

o Absensi Online
o SIMPEG Non PNS

Gambar 4 Tampilan Menu Layanan

Didalam bagian layanan terdapat beberapa menu yang bisa diakses oleh Masyarakat

diantara nya layanan perizinan, layanan data, layanan publik online, dan aplikasi

Masyarakat. Dan didalam masing masing menunya terdapat beberapa informasi lainnya

yang dapat di akses oleh Masyarakat tergantung dari kebutuhan informasi yang ingin

di cari.
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c. Menu PPID

Layanan Informasi

o Pejabat Pengelola Informasi & Dokumentasi

Transparansi Keuangan

o Data Keuangan Daerah

o Monitoring Realisasi Anggaran (TEPRA)

Pengadaan Barang/Jasa

o Rencana Umum Pengadaan (RUP)
o E-Tendering LPSE

o Unit Layanan Pengadaan

o Data Rekap Pengadaan

Kinerja Pemerintah

o Laporan Kinerja Pemerintah
o Aplikasi SIAKIP

Gambar 5. Tampilan Menu PPID
Menu PPID berisikan beberapa informasi yang bisa di akses oleh Masyarakat
diantaranya, layanan informasi, transparansi keuangan, pengaduan barang/jasa, dan
kinerja pemerintah. Didalam masing masingnya juga terdapat informasi lainnya yang
bisa diakses sesuai dengan informasi yang ingin di cari.

d. Menu Pemerintah

Kabupaten/Kota

o Kota Samarinda
o Kota Balikpapan
o Kota Bontang

o Kabupaten Kutai Kartanegara
o Kabupaten Kutai Timur

o Kabupaten Berau

o Kabupaten Paser

o Penajam Paser Utara
{ o Kutai Barat

o Mahakam Ulu

Sekretariat Daerah

o Biro Umum

o Biro Hubungan Masyarakat
ne A e el |

Gambar 6 Tampilan Menu Pemerintah
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Sekretariat Daerah

o Biro Umum
o Biro Hubungan Masyarakat

o Biro Administrasi Pembangunan

o Biro Organisasi dan Tatalaksana

o Biro Hukum
o Biro Perekonomian
o Biro Kesejahteraan Rakyat

o MBiro Infrastruktur dan Sumber Daya

o Biro Pemerintahan, Perbatasan dan Otonomi Daerah

o Unit Kerja Pengadaan Barang_ & Jasa

Organisasi Perangkat Daerah (OPD)

o Dinas Perhubungan

~ Mimar DanAdidilian @1 Valaodaiiaan

Gambar 7 Tampilan Menu Pemerintah

PEMERINTAH ~

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

o]

o]

SBadan Kepegawaian Daerah

o

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

o]

o]

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia

o]

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

e}

Badan Penelitian dan Pengembangan Daerah

e}

Badan Pendapatan Daerah

e}

Badan Penghubung Jakarta

e}

Sinspektorat Wilayah
Legislatif
o Sekretariat DPRD Kaltim

Instansi Vertikal & Lembaga Negara

= Kanwil Kementrian Aaama

Gambar 8 Tampilan Menu Pemerintah

Instansi Vertikal & Lembaga Negara

]

Kanwil Kementrian Agama
Kanwil Kemenhum & HAM
Badan Pusat Statistik Kaltim
BKKBN Kaltim

Komisi Pemilihan Umum Kaltim

o

o

o

[e]

]

Komisi Informasi Kaltim

o

Kejaksaan Tinggi Kaltim

o

Polisi Daerah Kaltim
Komando Resort Militer 091 ASN
Komando Daerah Militer VI Mulawarman

[e]

]

Rumah Sakit

A DCHIN Al W alalk Cialeamina Cammavinda

Gambar 9 Tampilan Menu Pemerintah
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Didalam menu pemerintah terdapat beberapa menu informasi yang berkaitan dengan
pemerintahan, dan didalam nya Masyarakat/user bisa mengakses beberapa pilihan
informasi yang ada didalamnya sesuai dengan informasi yang ingin dicari

e. Menu BUMD

Badan Usaha Milik Daerah

o QPT. Bankaltimtara
o PD. Melati Bhakti Satya

o PT. Migas Mandiri Pratama

o PT. Ketenagalistrikan Kaltim
o PT. Agro Kaltim Utama
o PT. Penjaminan Kredit Daerah

o SPD. Pertambangan Bara Kaltim Sejahtera

o PD. Kehutanan Sylva Kaltim Sejahtera
l Anak Perusahaan Daerah

o PT. Kaltim Kariangau Terminal

Gambar 10. Tampilan Menu BUMD
Didalam menu BUMD terdapat beberapa informasi diantara badan usaha milik daerah
dan anak Perusahaan daerah, dan informasi yang ada didalam menu ini bisa diakses
oleh pengguna.

f. Menu Reformasi Birokrasi

REFORMASI BIROKRAS| ~

Pokja

o info Reformasi Birokrasi

o Manajemen Perubahan

Q

» Deregulasi Kebijakan

' Penataan dan Penguatan Organisasi

[s]

o Penquatan Tata Laksana

[

Q

Penguatan Sistem Manajemen SDM

[s]

+ Penguatan Akuntabilitas

[s]

> Penguatan Pengawasan

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Q

Inovasi RB

T T N ——— -

Gambar 11. Tampilan Menu Reformasi Birokrasi

Dalam menu ini terdapat 2 menu lainnya diantaranya pokja dan inovasi rb, dan didalam
masing masing nya terdapat beberapa informasi yang berbeda dan informasi tersebut

dapat diakses oleh pengguna.
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Menu Pengaduan

Pengaduan

anda 2 pert lahan di Kal Timur khususnya pada pelaksanaa

Pemerintahan:

INSPEKTORAT PROV. KALTIM J1. Jendral Sudirman No. 1 - Samarinda Telp 0541-748410 atau

743133, 733333 ext 202 Website :

“Inspektorat Daerah Kalimantan Timur"

los//inspektorat kaltimprov.go.id

Gambar 12. Tampilan Menu Pengaduan
Menu pengaduan berfungsi untuk memberikan jika Masyarakat ingin melaporkan suatu
masalah, dan juga meningkatnya transparansi pelayanan public, serta memfasilitasi
interaksi anatara pemerintah dan Masyarakat, dan didalam menu pengaduan ini terdapat
Alamat inspektorat provinsi Kalimantan timur dan juga ada link yang bisa di klik yang
nanti nya akan langsung terhubung ke website inspektorat Kalimantan timur.

Menu Survey

@ KALTIMPROV.GO.ID LAYANAN ~ PPID ~ PEMERINTAH ~ BUMD ~ MOBILE ~ REFORMASI BIROKRASI ~ PENGADUAN SURVEY APLIKAS!

Survey

Untuk meningkatkan pelayanan kami kepada masyarakat, kami

memerlukan masukan dari masyarakat terkait pelayanan kami

khususnya di Biro Admini Pimpinan, oleh karena itu kami
harapkan Anda dapat mengisi form Survey Kepuasan Masyarakat

yang dapat diakses melalui Link dibawah;

"Survei kepuasan Masyarakat"

Gambar 13. Tampilan Menu Survey
Didalam website juga terdapat menu survey yang berguna bagi Masyarakat, sebagai
contoh fungsinya untuk mengumpilkan umpan balik dan data langsung dari
Masyarakat, dan juga berfungsi untuk memahami apa saja yang diinginkan oleh
Masyarakat seperti kebutuhan, preferensi, dan Tingkat kepuasan Masyarakat terhadap

berbagai aspek layanan dan kebijakan yang diterapkan oleh pemerintah. Didalam menu
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survey ini Masyarakat atau user bisa memberikan survey kepuasannya dengan cari
mengklik link survei kepuasa yang ada didalam website, lalu setelah mengklik maka

user / Masyarakat akan secara langsung masuk ke link google form dan disana user bisa
mengisi survey nya sesuai yang mereka harapkan.

i. Footer

Mangga Kinibalu

NEW KEPAL
IKAN (Samarindd
n- 4

‘ Kantor Gubernur Kalimantan T... r
JI. Gajah Mada No.2, RW.01, Jawa, Rute MASJID NURUL
Kec. Samarinda Ulu, Kota Samarinda, MUMININ Q
Kalimantan Timur 75242 ke

Rumah Makan

4,4 %k %k 95ulasan § Karya Bu Sum
3 >
Lihat peta lebih besar , s Kantor Gubernur
] Kalimantan Timur
S 9 4
Rumah Sakit Tk.

IV Samarind= #A

+

—
“I2h Mada Air Mancur
- Patung

Mahakam...

Pe‘sut,‘Tepianp J
L6
N Yy, & ;

Taman Tepian Mahakam
\Taman tepi’sungai

B
1 Pintasan keyboard Data peta ©2023 Persyaratan Laporkan kesalahan peta

Gambar 14. Tampilan Menu Footer
Terdapat footer website yang berisikan beberapa informasi terkait pemerintah provinsi
Kalimantan timur, diantaranya Alamat dan nomer ataupun email yang bisa di hubungi,

dan disamping kanan terdapat google map langsung.

untuk lebih

DISKUSI
dibutuhkan oleh masyarakat

Website Portal Kaltim ini sangat
mengetahui informasi pemerintah kabupaten/kota yang ada di daerah kalimantan timur Selain

itu, warga juga dapat mengetahui layanan-layanan yang tersedia di portal kaltim tersebut
seperti menu Layanan, PPID, Pemerintah, Bumd, Mobile, Reformasi Birokrasi, Pengaduan,
Survey, dan Aplikasi. yang di dalamnya terdapat berbagai macam pilihan menu untuk disajikan
kepada masyarakat yang bertujuan untuk mempermudah penyampaian informasi kepada

masyarakat melalui 1 website
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KESIMPULAN

Dari hasil pembahasan di atas dapat diperoleh simpulan bahwa dengan adanya
website portal kaltim ini  mempermudah  pemerintah provinsi kalimantan timur dalam
menyebarkan informasi penting seperti pengumuman, dan informasi lainnya. Selain itu
juga dengan adanya website ini sebagai media promosi pemerintah provinsi kaltim kepada
masyarakat. Masyrakat dapat secara langsung berkomunikasi dengan pemerintah provinsi
kaltim melalui web ini dengan adanya fitur survei fungsinya untuk mengumpilkan umpan
balik dan data langsung dari Masyarakat, dan juga berfungsi untuk memahami apa saja yang
diinginkan oleh Masyarakat seperti kebutuhan, preferensi, dan Tingkat kepuasan Masyarakat
terhadap berbagai aspek layanan dan kebijakan yang diterapkan oleh pemerintah. Didalam
menu survey ini Masyarakat atau user, dan menu pengaduan berfungsi untuk memberikan jika
Masyarakat ingin melaporkan suatu masalah, dan juga meningkatnya transparansi pelayanan
public, serta memfasilitasi interaksi anatara pemerintah dan Masyarakat, dan didalam menu
pengaduan ini terdapat Alamat inspektorat provinsi Kalimantan timur dan juga ada link yang
bisa di klik yang nanti nya akan langsung terhubung ke website inspektorat Kalimantan timur.
Fitur fitur yang ada pada website ini dibangun sesuai dengan kebutuhan dari pemerintah

provinsi kalimantan timur.
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